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北区役所 区民生活課 
Tel:025-387-1295
東区役所 区民生活課 
Tel:025-250-2285

中央区役所 窓口サービス課 
Tel:025-223-7168
江南区役所 区民生活課
Tel:025-382-4254

西区役所 区民生活課 
Tel:025-264-7261
区役所にお電話いただく際は、お住いの区役所へ

AIを活用した
ご案内

新潟市ごみ関連
チャットボット LINE版 WEB版

（必ず市外局番「025」から）
年中無休/午前8時～午後9時
※12/29～1/3は午後5時まで

025-243-4894
新潟市役所
コールセンター「こたえてコール」
~番号をよく確かめてからおかけください~

新潟市役所 粗大ごみ受付センター
025-290-5353
（必ず市外局番「025」から）
月曜～土曜/午前9時～午後5時
※祝休日及び12/29～1/3除く

WEBと
LINE対応

◀LINEで友達登録 WEB検索▼

新潟市ごみ関連チャットボット
ごみの分別、粗大ごみ手数料、ごみカレンダーなど、
ごみのことなんでもAIがお答えします。

検 索新潟市ごみ関連チャットボット
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